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Membuat keputusan terbaik dalam pengurusan adalah 
kemahiran penting yang memerlukan pertimbangan yang 
teliti dan pendekatan yang sistematik. Berikut adalah 
beberapa langkah dan strategi yang boleh membantu anda 
dalam proses ini: 
 

1. Kenal Pasti dan Definisikan Masalah: 
 

●​ Jelaskan masalah dengan tepat: Apa isu yang perlu diselesaikan? 
●​ Kumpulkan maklumat: Dapatkan data dan fakta yang berkaitan. 
●​ Kenal pasti punca masalah: Mengapa masalah ini berlaku? 

 

2. Kumpul Maklumat dan Analisis: 
 

●​ Kumpulkan data yang relevan. 
●​ Analisis data untuk memahami situasi dengan lebih baik. 
●​ Pertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan. 

 

3. Jana Alternatif: 
 

●​ Cari pelbagai pilihan penyelesaian. 
●​ Jangan terhad kepada penyelesaian yang jelas. 
●​ Libatkan orang lain dalam proses penjanaan idea. 

 

4. Nilai Alternatif: 
 

●​ Timbang kebaikan dan keburukan setiap alternatif. 
●​ Pertimbangkan kesan jangka pendek dan jangka panjang. 
●​ Gunakan kriteria yang jelas untuk menilai setiap pilihan. 

 

5. Buat Keputusan: 
 

●​ Pilih alternatif terbaik berdasarkan penilaian anda. 
●​ Bersedia untuk bertanggung jawab atas keputusan anda. 
●​ Komunikasikan keputusan kepada pihak yang terlibat. 

 

6. Laksanakan Keputusan: 
 

●​ Buat pelan tindakan yang terperinci. 
●​ Tetapkan matlamat dan jadual. 
●​ Pantau kemajuan dan buat penyesuaian jika perlu. 
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7. Semak dan Nilai Semula: 
 

●​ Nilai hasil keputusan. 
●​ Kenal pasti apa yang berjaya dan apa yang tidak. 
●​ Gunakan pengalaman untuk memperbaiki proses membuat keputusan pada masa 

hadapan. 
 

Faktor-faktor Tambahan yang Perlu 
Dipertimbangkan: 
 

●​ Etika: Pastikan keputusan anda beretika dan bertanggungjawab. 
●​ Risiko: Pertimbangkan risiko yang terlibat dalam setiap alternatif. 
●​ Masa: Buat keputusan dalam tempoh masa yang munasabah. 
●​ Sumber: Pertimbangkan sumber yang tersedia. 
●​ Orang: Pertimbangkan kesan keputusan terhadap orang lain. 

 

Teknik Membuat Keputusan (contoh tools): 
 

●​ Analisis SWOT (Kekuatan, Kelemahan, Peluang, Ancaman) 
●​ Analisis kos-faedah 
●​ Pokok keputusan 
●​ Teknik Delphi 
●​ Brainstorming. 

 
Dengan mengikuti langkah-langkah ini dan mempertimbangkan faktor-faktor yang relevan, anda 
boleh meningkatkan keupayaan anda untuk membuat keputusan yang terbaik dalam 
pengurusan. 
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Jadual isi kandungan 

1. Kenal Pasti dan Definisikan Masalah:​ 1 
2. Kumpul Maklumat dan Analisis:​ 1 
● Kumpulkan data yang relevan.​ 1 
3. Jana Alternatif:​ 1 
4. Nilai Alternatif:​ 1 
5. Buat Keputusan:​ 1 
6. Laksanakan Keputusan:​ 1 
7. Semak dan Nilai Semula:​ 2 
Faktor-faktor Tambahan yang Perlu Dipertimbangkan:​ 2 
Teknik Membuat Keputusan (contoh tools):​ 2 
12 Model Pembuatan Keputusan (ringkasan sahaja - detail cari sendiri)​ 4 
12 Model Pembuatan Keputusan (ringkasan sahaja - detail cari sendiri)​ 5 

1. Analisis Pro dan Kontra (Pros and Cons Analysis)​ 6 
2. Analisis SWOT (SWOT Analysis)​ 6 
3. Matriks Keputusan (Decision Matrix)​ 6 
4. Teknik Tangga (Stepladder Technique)​ 6 
5. Sesi Sumbangsaran (Brainstorming)​ 6 
6. Kaedah Delphi (Delphi Method)​ 6 
7. Analisis Kos-Faedah (Cost-Benefit Analysis)​ 7 
8. Gambarajah Tulang Ikan (Fishbone Diagram)​ 7 
9. Teknik Kumpulan Nominal (Nominal Group Technique)​ 7 
10. Undian Berbilang (Multi-voting)​ 7 
11. Enam Topi Pemikiran (Six Thinking Hats)​ 7 
12. Analisis Pareto (Peraturan 80/20) (Pareto Analysis (80/20 Rule)​ 7 

TIGA (3) teknik terbaik yang saya (AI)cadangkan untuk membuat keputusan dalam 
pengurusan:​ 8 
Apakah Peranan DYMM Seri Paduka Baginda YDPA?​ 10 
Apakah Peranan Hakim?​ 11 
Apakah Peranan YAB Perdana Menteri?​ 12 
Pelantikan Perdana Menteri oleh Yang di-Pertuan Agong​ 13 
 

Disusun pada 10 Mac 2025 bersamaan 9 Ramadhon 1446 
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12 Model Pembuatan Keputusan (ringkasan sahaja - detail cari sendiri) 

 

Mari kita terjemahkan dan berikan contoh yang sesuai untuk setiap model pembuatan 
keputusan yang disenaraikan dalam gambar yang saya petik dalam tid-tod, semua model ada 
namanya: 
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12 Model Pembuatan Keputusan (ringkasan sahaja - detail cari sendiri) 

1. Analisis Pro dan Kontra (Pros and Cons Analysis) 
●​ Penerangan: Kaedah ini melibatkan penyenaraian kebaikan (pro) dan keburukan (kontra) 

bagi setiap pilihan, kemudian membandingkannya. 
●​ Contoh: Anda sedang mempertimbangkan sama ada hendak membeli kereta baru atau 

kereta terpakai. 
○​ Pro kereta baru: Jaminan, ciri-ciri terkini, kebolehpercayaan. 
○​ Kontra kereta baru: Harga yang lebih tinggi, susut nilai yang cepat. 
○​ Pro kereta terpakai: Harga yang lebih rendah. 
○​ Kontra kereta terpakai: Risiko kerosakan, kos penyelenggaraan yang lebih tinggi. 

2. Analisis SWOT (SWOT Analysis) 
●​ Penerangan: Analisis ini menilai Kekuatan (Strengths), Kelemahan (Weaknesses), 

Peluang (Opportunities), dan Ancaman (Threats) dalam sesuatu situasi. 
●​ Contoh: Sebuah syarikat ingin melancarkan produk baru. 

○​ Kekuatan: Jenama yang kukuh, pasukan penyelidikan yang berpengalaman. 
○​ Kelemahan: Kekurangan dana pemasaran. 
○​ Peluang: Pasaran yang berkembang pesat. 
○​ Ancaman: Pesaing yang agresif. 

3. Matriks Keputusan (Decision Matrix) 
●​ Penerangan: Kaedah ini menggunakan kriteria untuk menilai dan membandingkan 

beberapa pilihan secara objektif. 
●​ Contoh: Memilih vendor untuk projek IT. 

○​ Kriteria: Harga, kualiti, sokongan teknikal. 
○​ Setiap vendor diberi skor untuk setiap kriteria, dan jumlah skor digunakan untuk 

menentukan pilihan terbaik. 

4. Teknik Tangga (Stepladder Technique) 
●​ Penerangan: Teknik ini melibatkan penambahan ahli secara beransur-ansur dalam proses 

membuat keputusan kumpulan. 
●​ Contoh: Sebuah pasukan sedang membuat keputusan mengenai strategi pemasaran baru. 

Ahli ditambah seorang demi seorang, dan setiap ahli memberikan pandangan mereka 
sebelum keputusan dibuat. 

5. Sesi Sumbangsaran (Brainstorming) 
●​ Penerangan: Sesi ini menggalakkan penjanaan idea yang luas dalam kumpulan. 
●​ Contoh: Pasukan reka bentuk sedang mencari idea untuk reka bentuk produk baru. Semua 

ahli menyumbangkan idea tanpa kritikan, dan idea-idea tersebut dinilai kemudian. 

6. Kaedah Delphi (Delphi Method) 
●​ Penerangan: Kaedah ini mengumpulkan pendapat pakar secara berulang untuk mencapai 

konsensus. 
●​ Contoh: Meramalkan trend pasaran. Sekumpulan pakar memberikan ramalan mereka, dan 
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ramalan tersebut diedarkan semula untuk ulasan dan semakan. 

7. Analisis Kos-Faedah (Cost-Benefit Analysis) 
●​ Penerangan: Kaedah ini membandingkan kos dan faedah sesuatu tindakan untuk 

menentukan sama ada ia berbaloi. 
●​ Contoh: Memutuskan sama ada hendak melabur dalam peralatan baru. 

○​ Kos: Harga peralatan, kos pemasangan, kos latihan. 
○​ Faedah: Peningkatan produktiviti, pengurangan kos operasi. 

8. Gambarajah Tulang Ikan (Fishbone Diagram) 
●​ Penerangan: Gambarajah ini mengenal pasti punca dan kesan masalah. 
●​ Contoh: Menganalisis sebab kelewatan pengeluaran. 

○​ Punca: Bahan mentah, mesin, pekerja, kaedah. 
○​ Setiap punca dipecahkan kepada sub-punca untuk mengenal pasti punca akar. 

9. Teknik Kumpulan Nominal (Nominal Group Technique) 
●​ Penerangan: Kaedah ini meminimumkan penguasaan oleh individu yang vokal dalam 

membuat keputusan kumpulan. 
●​ Contoh: Pasukan sedang memilih projek yang paling penting. Ahli menyumbangkan idea 

secara bertulis, dan idea-idea tersebut dibincangkan dan diundi. 

10. Undian Berbilang (Multi-voting) 
●​ Penerangan: Kaedah ini mengurangkan senarai pilihan yang besar kepada senarai yang 

lebih pendek melalui undian. 
●​ Contoh: Pasukan sedang memilih tiga idea terbaik daripada senarai sepuluh idea. Setiap 

ahli mengundi idea kegemaran mereka, dan idea dengan undian terbanyak dipilih. 

11. Enam Topi Pemikiran (Six Thinking Hats) 
●​ Penerangan: Kaedah ini melibatkan melihat keputusan dari pelbagai perspektif. 
●​ Contoh: Pasukan sedang membuat keputusan mengenai strategi perniagaan baru. Setiap 

ahli memakai "topi" yang berbeza untuk mewakili perspektif yang berbeza (contohnya, 
fakta, emosi, kreativiti). 

12. Analisis Pareto (Peraturan 80/20) (Pareto Analysis (80/20 Rule) 
●​ Penerangan: Kaedah ini memfokuskan pada perubahan yang akan menghasilkan impak 

terbesar. 
●​ Contoh: Mengenal pasti punca utama aduan pelanggan. 

○​ 80% aduan mungkin disebabkan oleh 20% punca. Analisis Pareto membantu 
memfokuskan usaha pada punca-punca tersebut. 

Semoga penerangan dan contoh ini membantu anda memahami setiap model pembuatan 
keputusan dengan lebih baik. Pilih mana yang sesuai dengan situasi untuk membuat keputusan 
terbaik.  
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TIGA (3) teknik terbaik yang saya 
(AI)cadangkan untuk membuat keputusan 
dalam pengurusan: 

1.​ Analisis SWOT (Kekuatan, Kelemahan, Peluang, Ancaman): 
 

●​ Teknik ini membantu anda untuk menganalisis faktor-faktor dalaman dan luaran 
yang mempengaruhi keputusan anda. 

●​ Kekuatan dan kelemahan adalah faktor dalaman, manakala peluang dan 
ancaman adalah faktor luaran. 

●​ Dengan memahami faktor-faktor ini, anda boleh membuat keputusan yang lebih 
strategik dan berinformasi. 

●​ Contohnya, sebuah syarikat boleh menggunakan analisis SWOT untuk 
menentukan sama ada mereka harus melancarkan produk baru. 

 
2.​ Analisis Kos-Faedah: 

 
●​ Teknik ini membandingkan kos dan faedah setiap alternatif keputusan. 
●​ Ia membantu anda untuk menentukan sama ada faedah sesuatu keputusan 

melebihi kosnya. 
●​ Teknik ini amat berguna untuk membuat keputusan yang melibatkan peruntukan 

sumber kewangan. 
●​ Contohnya, sebuah kerajaan boleh menggunakan analisis kos-faedah untuk 

menentukan sama ada mereka harus membina jalan raya baru. 
 

3.​ Pokok Keputusan (Decision Tree): 
●​ Teknik ini menggunakan rajah berbentuk pokok untuk menggambarkan pelbagai 

alternatif keputusan dan hasil yang mungkin berlaku. 
●​ Ia membantu anda untuk memvisualisasikan proses membuat keputusan dan 

menilai risiko setiap alternatif. 
●​ Teknik ini amat berguna untuk membuat keputusan yang melibatkan 

ketidakpastian. 
●​ Contohnya, seorang pengurus projek boleh menggunakan pokok keputusan 

untuk menentukan sama ada mereka harus meneruskan projek yang berisiko. 
 
Mengapa teknik ini terbaik: 

●​ Struktur: Teknik-teknik ini menyediakan rangka kerja yang teratur untuk membuat 
keputusan. 

●​ Komprehensif: Mereka mempertimbangkan pelbagai faktor yang relevan. 
●​ Objektif: Mereka menggalakkan anda untuk membuat keputusan berdasarkan data dan 

analisis, bukannya emosi. 
●​ Visual: Pokok keputusan terutamanya, memberikan cara visual untuk memahami 

keputusan. 
 
Semoga maklumat ini membantu!  
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Apakah Peranan DYMM Seri Paduka Baginda 
YDPA? 
 
Yang di-Pertuan Agong (YDPA) memainkan peranan penting dalam sistem pemerintahan Raja 
Berperlembagaan di Malaysia. Berikut adalah peranan utama YDPA: 
 

●​ Ketua Negara: 
○​ YDPA adalah Ketua Utama Negara, seperti yang termaktub dalam Perkara 32(1) 

Perlembagaan Persekutuan. 
○​ Baginda adalah simbol perpaduan dan kedaulatan negara. 

●​ Peranan dalam Tiga Cabang Kerajaan: 
○​ YDPA mempunyai peranan dalam tiga cabang kerajaan, iaitu Eksekutif, 

Perundangan, dan Kehakiman. 
○​ Dalam bidang Eksekutif, YDPA melantik Perdana Menteri dan Jemaah Menteri. 
○​ Dalam bidang Perundangan, YDPA memperkenankan undang-undang yang 

diluluskan oleh Parlimen. 
○​ Dalam bidang Kehakiman, YDPA membuat pelantikan ke badan kehakiman. 

●​ Pemerintah Tertinggi Angkatan Tentera: 
○​ YDPA adalah Pemerintah Tertinggi Angkatan Tentera Malaysia. 
○​ Ini menunjukkan bahawa YDPA mempunyai kuasa tertinggi dalam hal ehwal 

pertahanan negara. 
●​ Pelindung Agama Islam dan Hak Istimewa Melayu: 

○​ YDPA adalah Ketua Agama Islam bagi negeri-negeri tanpa Raja dan Wilayah 
Persekutuan. 

○​ Baginda juga bertanggungjawab memelihara kedudukan istimewa orang Melayu 
dan bumiputera. 

●​ Peranan dalam Majlis Raja-Raja: 
○​ YDPA memainkan peranan penting dalam Majlis Raja-Raja, yang 

membincangkan hal-hal berkaitan Raja-Raja dan negara. 
○​ YDPA boleh menitahkan Majlis Raja-Raja (MRR) membincangkan keistimewaan, 

kedudukan, kehormatan dan kemuliaan Raja-Raja. 
●​ Peranan dalam pelantikan Senator: 

○​ Perkara 45(2) Perlembagaan Persekutuan, Yang di-Pertuan Agong berperanan 
untuk melantik Senator ke Dewan Negara. YDPA melantik dua orang senator 
untuk Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan seorang untuk Wilayah 
Persekutuan Labuan dan Putrajaya serta mempunyai kuasa melantik 40 orang 
senator lain. 

 
Secara keseluruhannya, YDPA adalah tonggak negara yang memainkan peranan penting 
dalam memastikan kestabilan dan kemakmuran Malaysia. 
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Apakah Peranan Hakim? 
 
Hakim memainkan peranan penting dalam sistem keadilan. Secara umumnya, peranan utama 
hakim adalah untuk: 
 

1.​ Mengadili kes: 
a.​ Hakim bertanggungjawab untuk mendengar keterangan dan bukti yang 

dikemukakan dalam perbicaraan. 
b.​ Mereka membuat keputusan berdasarkan undang-undang yang terpakai. 
c.​ Ini termasuk kes jenayah, kes sivil, dan kes-kes lain yang dibawa ke mahkamah. 

2.​ Mentafsir undang-undang: 
a.​ Hakim perlu mentafsir undang-undang untuk memastikan ia diaplikasikan 

dengan betul. 
b.​ Ini mungkin melibatkan meneliti undang-undang, peraturan, dan kes-kes 

terdahulu. 
3.​ Menegakkan keadilan: 

a.​ Peranan utama hakim adalah untuk memastikan keadilan ditegakkan. 
b.​ Mereka mesti bertindak secara adil dan saksama, tanpa memihak. 
c.​ Ini bermakna memberikan peluang yang sama kepada semua pihak untuk 

didengar. 
4.​ Memastikan peraturan mahkamah dipatuhi: 

a.​ Hakim bertanggungjawab untuk memastikan perbicaraan dijalankan mengikut 
peraturan mahkamah. 

b.​ Ini termasuk memastikan bukti dikemukakan dengan betul dan semua pihak 
mempunyai peluang yang adil untuk membentangkan kes mereka. 

5.​ Membuat keputusan: 
a.​ Setelah mendengar semua bukti dan hujah, hakim membuat keputusan akhir. 
b.​ Keputusan ini boleh termasuk hukuman dalam kes jenayah atau perintah dalam 

kes sivil. 
 
Secara ringkas, hakim adalah individu yang dilantik untuk memastikan sistem keadilan 
berfungsi dengan adil dan saksama. 
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Apakah Peranan YAB Perdana Menteri? 
 
Perdana Menteri memainkan peranan yang sangat penting dalam sistem pemerintahan 
Malaysia. Berikut adalah peranan utama Perdana Menteri: 
 

1.​ Ketua Kerajaan: 
a.​ Perdana Menteri adalah ketua kerajaan Malaysia dan bertanggungjawab untuk 

mengarah dan menyelia pentadbiran negara. 
b.​ Beliau mengetuai cabang eksekutif kerajaan persekutuan. 

2.​ Pembentukan Kabinet: 
a.​ Perdana Menteri menasihati Yang di-Pertuan Agong dalam pelantikan ahli-ahli 

Jemaah Menteri (Kabinet). 
b.​ Beliau bertanggungjawab untuk memilih menteri-menteri yang akan membantu 

dalam menjalankan tugas-tugas kerajaan. 
3.​ Dasar dan Pentadbiran: 

a.​ Perdana Menteri bertanggungjawab untuk merangka dan melaksanakan 
dasar-dasar kerajaan. 

b.​ Beliau memimpin dalam membuat keputusan-keputusan penting yang 
mempengaruhi negara. 

4.​ Hubungan dengan Parlimen: 
a.​ Perdana Menteri biasanya adalah ahli Parlimen dan bertanggungjawab untuk 

memastikan rang undang-undang diluluskan oleh Dewan Rakyat. 
b.​ Beliau juga bertanggungjawab untuk menjawab soalan-soalan dan perbahasan 

di Parlimen. 
5.​ Hubungan Antarabangsa: 

a.​ Perdana Menteri mewakili Malaysia di peringkat antarabangsa dan 
bertanggungjawab untuk menjalinkan hubungan dengan negara-negara lain. 

6.​ Nasihat kepada Yang di-Pertuan Agong: 
a.​ Perdana Menteri memberikan nasihat kepada Yang di-Pertuan Agong mengenai 

pelbagai perkara yang berkaitan dengan pentadbiran negara. 
7.​ Kepimpinan Negara: 

a.​ Perdana Menteri memberikan kepimpinan untuk negara, terutama dalam 
masa-masa krisis atau cabaran. 

 
Secara ringkas, Perdana Menteri adalah tokoh utama dalam pemerintahan Malaysia, 
bertanggungjawab untuk memimpin negara dan memastikan pentadbiran berjalan lancar. 
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Pelantikan Perdana Menteri oleh Yang 
di-Pertuan Agong 
 
Pelantikan Perdana Menteri oleh Yang di-Pertuan Agong adalah satu proses yang penting 
dalam sistem pemerintahan Raja Berperlembagaan Malaysia. Berikut adalah langkah-langkah 
dan prinsip-prinsip utama yang terlibat: 
 
1. Selepas Pilihan Raya Umum (PRU): 
 

●​ Selepas PRU, parti atau gabungan parti yang memenangi majoriti kerusi di Dewan 
Rakyat akan mencalonkan seorang ahli Dewan Rakyat sebagai Perdana Menteri. 

●​ Yang di-Pertuan Agong akan melantik seorang ahli Dewan Rakyat yang pada hemat 
Baginda mendapat kepercayaan majoriti ahli Dewan itu sebagai Perdana Menteri. 

 
2. Kuasa Budi Bicara Yang di-Pertuan Agong: 
 

●​ Walaupun lazimnya Perdana Menteri dilantik daripada parti majoriti, Yang di-Pertuan 
Agong mempunyai kuasa budi bicara dalam pelantikan ini. 

●​ Dalam situasi di mana tiada parti yang memenangi majoriti jelas, atau dalam situasi 
krisis politik, Yang di-Pertuan Agong boleh menggunakan budi bicara Baginda untuk 
melantik Perdana Menteri yang pada hemat Baginda mempunyai sokongan majoriti. 

●​ Perkara 43(2)(a) Perlembagaan Persekutuan menyatakan bahawa Yang di-Pertuan 
Agong hendaklah melantik "ahli Dewan Rakyat yang pada hematnya mungkin mendapat 
kepercayaan majoriti ahli-ahli Dewan itu" sebagai perdana menteri. 

●​ Yang di-Pertuan Agong boleh melantik Perdana Menteri daripada mana-mana parti yang 
pada pandangan baginda mendapat sokongan majoriti. 

 
3. Istiadat Pelantikan: 
 

●​ Setelah dilantik, Perdana Menteri akan mengangkat sumpah jawatan di hadapan Yang 
di-Pertuan Agong. 

 
Prinsip-prinsip Utama: 
 

●​ Demokrasi Berparlimen: Pelantikan Perdana Menteri mencerminkan prinsip demokrasi 
berparlimen, di mana pemimpin kerajaan dipilih oleh wakil rakyat. 

●​ Raja Berperlembagaan: Peranan Yang di-Pertuan Agong dalam pelantikan ini 
menunjukkan sistem Raja Berperlembagaan, di mana Baginda bertindak mengikut 
Perlembagaan dan nasihat Majlis Raja-Raja. 

●​ Kestabilan Negara: Kuasa budi bicara Yang di-Pertuan Agong penting dalam 
memastikan kestabilan politik negara, terutama dalam situasi yang tidak menentu. 

 
Secara ringkasnya, Yang di-Pertuan Agong melantik Perdana Menteri berdasarkan keputusan 
pilihan raya dan menggunakan kuasa budi bicara Baginda untuk memastikan kestabilan dan 
keadilan dalam sistem pemerintahan negara. 
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