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Kontras antara 
Mikropengurusan dan 
Kepercayaan

Mikropengurusan menekankan kawalan mutlak, manakala 

kepercayaan menumpukan pada pemerkasaan pekerja 

dan impak psikologi serta organisasi.

Poster Panduan Kepimpinan
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Analisis Kritis Kesan 
Mikropengurusan
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Penghapusan autonomi pekerja menjejaskan motivasi intrinsik menurut Self-Determination Theory oleh Deci & Ryan.
Kesan terhadap Motivasi Intrinsik

6

AA2026



Kematian Kreativiti dan Inisiatif

Fenomena Learned 
Helplessness
Ketidakberdayaan yang dipelajari berlaku 
apabila usaha untuk berinovasi sentiasa 
disekat oleh pengurusan.

 Kawalan ketat mematikan semangat 
bekerja.

 Pekerja berhenti mengambil inisiatif sendiri.

 Inovasi terhalang dan pertumbuhan terhenti.
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Budaya Ketakutan (Culture of Fear)

Penghalang Keselamatan 
Psikologi
Reaksi berlebihan terhadap kesilapan kecil mencipta 
persekitaran toksik yang mengurangkan 
keterbukaan pasukan.
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Dekonstruksi Komunikasi 
Mikropengurusan vs. 

Kepercayaan
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Perbezaan Orientasi Proses dan Hasil

Mikropengurusan fokus kepada 
kehadiran dan proses, manakala 
kepercayaan memberi tumpuan pada 
hasil dan kualiti.

Dimensi Fokus Kawalan

Fokus Kawalan

M - Berorientasikan Proses/Kehadiran: "Kenapa tiada 
di meja pukul 8 pagi?" atau "Jangan bermula tanpa 
kelulusan." Pengurus taksub dengan bagaimana dan 
bila kerja dibuat.

T - Berorientasikan Hasil/Kualiti: "Bebaslah bekerja di 
mana sahaja anda paling produktif." Pengurus fokus 
kepada apa yang dicapai (output).
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Ketidakpercayaan vs. Penyerahan Kuasa

Mikropengurusan bertindak sebagai 'polis' maklumat, berbanding 
kepercayaan yang mendelegasikan tanggungjawab penuh kepada 
pekerja.

Dimensi Akauntabiliti

M - Ketidakpercayaan 
Tersirat: "Kenapa tidak 
salinkan (cc) saya pada 
emel?" Menunjukkan 
pengurus bertindak sebagai 
'polis' trafik maklumat, 
bukannya pemimpin strategik.

T - Penyerahan Kuasa 
(Delegation): "Saya percaya anda 
untuk menguruskan butirannya." 
Memberi ruang kepada pekerja 
memikul tanggungjawab penuh.
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Dimensi Respon Kegagalan

Hukuman vs. Pembelajaran

M - Respon Menghukum:

Mikropengurusan menghukum kesilapan kecil, 
mewujudkan budaya takut yang membantutkan 
inovasi.

T - Respon Pembelajaran:

Kepercayaan menggalakkan refleksi dan 
pertumbuhan minda, melihat kegagalan sebagai 
peluang untuk belajar.
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Amalan Terbaik (Best Practices) 
& Rujukan
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Membina Keselamatan Psikologi


Ruang Berkongsi 
Tanpa Ketakutan
Pekerja boleh mengaku kesilapan 
dan berkongsi idea tanpa takut 
dihukum, berdasarkan kajian 
Project Aristotle (2015).
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Fokus KPI dan Output
Ukur prestasi berdasarkan hasil kerja, bukan jam kehadiran, 

selaras dengan teori dari Daniel H. Pink (2009).

Pengurusan Berasaskan Hasil (Results-Only Work Environment - ROWE)
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Teknik Penyoalan Sokongan

Pengurus menggunakan soalan menyokong untuk 

menggalakkan pemikiran kritis dan membina 

kepercayaan, menurut kajian Harvard Business Review 

(2020).

STEP 01

Komunikasi Dua Hala dan "Active Listening"
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Mesyuarat Check-in 
Mingguan

Fokus pada membuang 

sekatan kerja dan memberi 

autonomi, disokong oleh 

kajian Gartner (2021).

Melaksanakan Sistem Sokongan, Bukan Pengawasan
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Kesimpulan
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Mikropengurusan menyebabkan kadar henti kerja tinggi dan burnout, 

mengilusi kawalan jangka pendek.

Kesan Jangka Panjang Negatif

Implikasi Mikropengurusan
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Kepimpinan Moden

Peranan Pemudah Cara



Pemimpin berjaya bertindak sebagai 
fasilitator, bukan pemeriksa, untuk 
kelestarian organisasi.

● Mendorong kolaborasi pasukan

● Membuang halangan kerja

● Fokus pada pertumbuhan jangka 
panjang
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Terima kasih
Edited by Armadi Ahmad
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