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SEKSYEN 01

Definisi & Konsep Asas

Bagaimanakah corak tindakan manusia berbeza apabila dipandu oleh rujukan

luaran berbanding pemahaman dalaman?



Konsep Asas Dua Kaedah

1. Sistem 'By the Book'

Maksud: Bertindak patuh 100% berdasarkan peraturan
bertulis, undang-undang tegar, prosedur operasi standard

(SOP), atau rujukan manual rasmi.

Kaedahinimengutamakan ketepatan objektif,
meminimumkan ruang ralat manusia, serta memastikan setiap

hasil kerja adalah konsisten dan selamat.

2. Sistem 'By Heart'

Maksud: Berasaskan hafalan yang mendalam atau penjiwaan
yang sebati sehingga tindakan menjadi sangat semula jadi dan

spontan.

Kaedah inimenggunakan integrasi memori, emosi, dan intuisi
tinggi, membolehkan fleksibiliti luar biasa tanpa

kebergantungan kepada rujukan fizikal.



| Tokoh Agung 'By Heart

Napoleon Bonaparte

Memori Taktikal Tanpa Tandingan: Beliau dikenalikerana
keupayaannya menghafal kedudukan setiap regimen tentera dan

pemetaan logistik bumidiluar kepala.
Lebih mengagumkan, Napoleon mampu mengingati nama askar biasa

secara peribadi. Hubungan interpersonal inimembakar moral pasukan

secara dramatik di medan perang.




Tiga Dimensi Memori Agung

ir

W.A. Mozart

Memori Auditori: Menulis semula
keseluruhan skor muzik Miserere
Vaticanyang rumit selepas hanya
sekalimendengarnya secara spontan

pada usia 14 tahun.

Kim Peek

Mega-Savant: Membaca dua muka
surat serentak secara serentak (satu
mata setiap halaman) dan berjaya

menghafal 12,000 buah buku secara

literal.

yo
S. Wiltshire

Memori Fotografik: Melukis semula
landskap metropolitan (sepertikota
London) dengan skala tepat hanya

berpandukan pemerhatian seketika

darihelikopter.



| Kekuatan Sistem 'By Book’

Sistem 'By the Book' adalah tulang belakang kepada organisasi

berisiko tinggi dan kejuruteraan persis.
o Kepastian Prosedur: Sesuaiuntuk bidang kawalan trafik udara,
pembedahan kritikal, dan sistem kehakiman.
o Standard kualiti: Menolak pengaruh emosiperibadibagi
mengekalkan keadilan dan kesaksamaan yang konsisten.
o Kebolehulangan: Memastikan sesiapa sahaja yang dilatih
menggunakan manual mampu menghasilkan output yang sama

standard.




| Keindahan Impak 'By Heart’

persembaiu.

Tindakan 'By Heart' membebaskan potensikreativiti paling tulen dan

melahirkan hubungan yang hidup.
o Seni & Ekspresi: Muzik, lukisan, danlakonan memerlukan jiwa luahan
rasa yang melangkaui sekadar mengikut helaian nota.
o Respons Krisis: Menanganiinsiden mengejut dimana masa tidak
mengizinkan rujukan buku panduan.
o Empati Kepimpinan: Memimpin dengan keupayaan menyentuh

perasaan dan memahami emosirakyat/pekerja secara bersemuka.



‘ Perbandingan Analitikal

CiriUtama Sistem "By the Book" Sistem "By Heart"

Fokus & Paksi Logik, Standard Prosedur (SOP), & Garis Panduan Memori Mendalam, Intuisi, & Penjiwaan Rasa
Gaya Tindakan Sistematik, berhati-hati, dan berpandukan data Spontan, fleksibel, organik, dan adaptif
Aplikasi Utama Sains, keselamatan, undang-undang, audit Seni kreatif, hubungan manusia, krisis dinamik

Kekangan Utama Boleh menjadi terlalu tegar dan kaku (robotik) Risiko ketidakkonsistenan jika dipengaruhi emosi




Sinergi Dua Paksi Minda

100

Integriti Kepimpinan

Gabungan Akal dan Jiwa

Manusia terhebat tidak memilih salah satu sahaja; mereka membina
asas yang kukuh melalui **By the Book** untuk memastikan disiplin
dan strukturyang teguh.

Seterusnya, mereka menjiwai dan menterjemahkan kefahaman
tersebut menerusi **By Heart**, melahirkan kebitaraan yang

kelihatan semula jadi dan berkarisma tinggi.



Sesi Soal Jawab

Terima kasih atas tumpuan anda.

AAJun 2026 -10/11
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