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Amalan Komunikasi Kepimpinan

Beralih daripada sekadar memberi arahan kepada membina pemikiran kritis.
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Dari Mendikte kepada Menyokong

Berhenti Mendikte Mula Menyokong

Elakkan menetapkan setiap langkah kerja secara Gunakan teknik penyoalan sokongan untuk membantu
mikro. Mendikte setiap perincian membantah pekerja berfikir secara kritis dalam menyelesaikan
kreativiti dan autonomi pekerja. masalah mereka sendiri.
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Kuasa Penyoalan
Sokongan

"Bagaimana saya boleh menyokong

anda?"

Soalan ini mengalihkan tanggungjawab penyelesaian

kepada pekerja sambil memastikan mereka tahu anda sedia

membantu.
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Saya rasa tersangkut, Bos.
Laporan ni rumit sangat.

Data dari jabatan lain
lambat, dan dateline
dah dekat!

Terima kasih, Bos. Hmm...
Saya rasa, kalau Bos boleh
tolong ‘buka jalan’ dengan
jabatan lain untuk data tu...
and beri saya masa
tambahan satu hari, saya
boleh siapkan pelan
tindakan hari ini!

Saya faham, itu memang
mencabar. Kita mesti
selesaikan. Jadi...
Bagaimana saya boleh
menyokong anda?

Cadangan yang bagus!
Saya akan uruskan akses
data tu. Anda fokus
pada pelan tindakan.
Anda boleh buat!

Soalan ini mengalihkan tanggungjawab penyelesaian kepada pekerja
sambil memastikan mereka tahu anda sedia membantu.




Teknik Active Listening

Saya rasa proses
perolehan sekarang sangat awaFIf ?:rrgr.l Bg?]hla i
lambat, dan ia menljejaskan 4l trana ka?nn a.,g
jadual pasukan saya. la yas
mengecewakan.

Jadi, jika saya memahami e Sapda dan maklum balas
perspektif anda, cabaran utama menamalkin, yang mengna
bukanlah kelulusan itu sendiri, : aduhan kim hatak alah
tetapi masa respons daripada selau, dan peraya anda

pasukan kewangan, dan anda mengilum betar.
mencadangkan sistem penjejaka

Active Listening memerlukan perhatian penuh, menangguhkan penilaian awal, dan memberi
maklum balas yang menunjukkan anda benar-benar memahami perspektif mereka.

aa2026 - 5/12

Bukan Sekadar Diam

Active Listening memerlukan perhatian penuh, menangguhkan
penilaian awal dan memberi maklum balas yang menunjukkan

anda benar-benar memahami perspektif mereka.



Model Trust Triangle

Memahami tonggak kepercayaan berasaskan kajian Harvard Business Review
(2020).

aa2026 - 6/12 6



| Tiga Tonggak Kepercayaan

4

Empati

Pekerja percaya bahawa anda

benar-benar peduli tentang

kebajikan dan pengalaman mereka.

Logik

Pekerja mempunyai keyakinan
terhadap kualiti idea,
pertimbangan dan keupayaan

anda.
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Keaslian

Pekerja merasa mereka
berinteraksi dengan diri anda yang
sebenar, bukan sekadar watak

korporat.



Keseimbangan Trust Triangle

B Empati (33%)
B Logik (33%)
B Keaslian (34%)

Kepercayaan akan "goyang" (wobble) jika mana-mana satu tonggak ini lemah.

aa2026 - 8/12 8



Bahaya Budaya "CC" Emel

Terlalu banyak CC.
Saya tak boleh bezakan
masalah penting dan yang

Rasa terbeban.

Saya CC ™\
Bos untuk
perlmdungan

Tolong sahkan
laporan ni, saya
__tak yakln

Isyarat Ketidakpastian

CC- Detuns
cC: Beunkala alang -

Kajian Frances Frei menunjukkan bahawa tabiat meletakkan

pengurus dalam CC emel secara berlebihan memberi isyarat Kenapa Bos tak NG = Saya perlu
{ percaya saya boleh ‘ ' ( semua perkara untuk
bahawa anda tidak yakin dengan keupayaan logik pekerja. \ buat keputusan \ kurangkan risiko.

sendiri?
Ini meruntuhkan tonggak Empati dan membina jurang antara

pemimpin dan pasukan.

Kajian Frances Frei menunjukkan bahawa tab|at meletakkan pengurus dalam CC emel secara
berlebihan memberi isyarat bahawa anda tidak yakin dengan keupayaan logik pekerja.
Ini meruntuhkan tonggak Empati dan membina jurang antara pemimpin dan pasukan.
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Mendikte vs Menyokong

Aspek

Aliran Komunikasi

Tahap Kepercayaan

Hasil Kerja

Fokus Pemimpin

Gaya Mendikte

Satu Hala (Top-down)

Rendah (Micromanage)

Kaku & Mekanikal

Mencari Kesalahan
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Gaya Menyokong

Dua Hala (Dialog)

Tinggi (Empowerment)

Inovatif & Kreatif

Membina Keupayaan




'Kepercayaan adalah mata wang
pemimpin. la dibina atas empati, logik
dan keaslian yang konsisten setiap hari.”

— Frances Frei & Anne Morriss, HBR 2020
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Sesi Soal Jawab

Bagaimana anda boleh mengaplikasikan Active Listening dalam pasukan anda hari

ini?

Terima kasih atas perhatian anda.
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